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SOUVERANES KONFLIKTMANAGEMENT: EINLADUNG ZUM IMPULS-WORKSHOP

Modul 2
»oouveranes Konfliktmanagement in Gesprachen“
Donnerstag, 24. September 2026 / 17.00 - 21.00 Uhr

Sehr geehrte Damen und Herren,

Konflikte gehéren zum beruflichen Alltag. Oft entstehen sie durch Missverstandnisse,
unterschiedliche Erwartungen oder eine unklare Kommunikation. Gerade in Mitarbeiter- und
Feedbackgesprachen sind Fingerspitzengefiihl, eine klare Haltung und die richtigen
Kommunikationswerkzeuge entscheidend.

In unserem Abendseminar ,,Souveranes Konfliktmanagement in Gesprachen" erhalten Sie
praxisnahe Impulse und wertvolle Ansatze fir einen professionellen und konstruktiven Umgang
mit herausfordernden Gesprachssituationen.

Seminarinhalte

Was sind Konflikte und wie entstehen sie?

Missverstandnisse und die Folgen schlechter Kommunikation

Mitarbeitergesprache, Routinegesprache und Feedbackgesprache erfolgreich fiihren
Souverane Kommunikation beginnt bei mir selbst

Dialogstrategien fiir schwierige Gesprachssituationen

Aktives Zuhoren als Schlissel erfolgreicher Kommunikation

Wirkungsvolles Feedback geben und annehmen

Der Teufelskreis der Kommunikation und dessen Auswirkungen auf den Fihrungsalltag
Praktische Losungsansatze fiir den Berufsalltag

Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihre kommunikativen Fahigkeiten weiterzuentwickeln und
Konfliktsituationen kiinftig souveran, wertschatzend und I6sungsorientiert zu meistern.
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© Referentin
Frau Jutta Kénning — JukoTraining

JukoTraining entwickelt maRgeschneiderte Trainingskonzepte fur Unternehmen mit den
Schwerpunkten:

Entscheidungsfindung

Effiziente Meetingkultur

Erfolgreiches Teambuilding

Systemische Beratung

Karriereférderung

Optimierung von Fach- und Fiihrungskompetenzen

Der Trainingsansatz basiert auf drei zentralen Prinzipien:
Individualitat — Zielgruppenorientierung — Bedarfsgerechtigkeit

L¥ Teilnahmebeitrag
e Mitglieder: 199,00 € zzgl. MwSt.
o Nichtmitglieder: 249,00 € zzgl. MwSt.

Im Preis sind samtliche Softgetranke enthalten.

' Anmeldung
Bitte melden Sie sich bis spatestens 31. August 2026 Uber den Link in der E-Mail an.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Die Platzvergabe erfolgt in der Reihenfolge der eingehenden
Anmeldungen.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme!
Mit freundlichen Grif3en
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Rhein-Neckar-Odenwald mbH
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Michael Schmitt

Geschéaftsfuhrer
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